AHHOTAUMH TeM MPOrPaMMbl NOBbILIEHHS KBAJIHPUKALNH
«MeHemzep 1Mo NPoaaKaM 0aHKOBCKHX NPOXYKTOB (YCJIyr)»

72 yaca

HaumenoBanue tem

ConeprkaHue yqeOHOro Matepuasa

1

2

Tema 1. Dbankosckas
TpUaja. Kauectso
OaHKOBCKHX YCITYT.

1. TonsiThs «6aHKOBCKas orneparysy, «0aHKOBCKUI MPOLYKT» U «OaHKOBCKas yciyray
¥ WX B3auMOCBs3b. Kiaccudukaums GaHKOBCKHX ONepanyil. AKTHBHbBIE OIEPalHH.
[accuBrble onepauuu. IlocpenHudeckue —omnepauuu  Oanka. Krnaccndukaums
BaHKOBCKMX YCIYT MO0 KPUTEPUSM: KAaTEropus KJIMEHTOB, CTENEHb WHIAWBHUIYaIN3aLMH
MOAX0Ja K KIIMEHTY, CPOK NPEJOCTABIIEHHUS, CTENEHD CII0OKHOCTH, CTEMCHb TOXOHOCTH,
cTereHb pucKa, HOBU3HA.

Tewma 2.
[lcuxosornyeckne
aCTIeKThl npouecca
npofax  OaHKOBCKMX

MPOYKTOB U YCIIYT.

1. KoMMyHMKaTHBHAs MpUpoja npouecca npofax. OCOOeHHOCTH KOMMYHHUKAaTHBHOTO
npouecca B Oadkax. CTpyKTypa KOMMYHMKAaTMBHOTO mpouecca. BepOanbHbie #
HeBepOaNbHble CpeCTBA KOMMYHHMKAaUMH. Ponb o(@eKTHBHBIX KOMMYHHKalUMA B
nmpofaxe GAHKOBCKMX MPOLYKTOB M YCTyr. THMOJNOrHs KIMEHTOB (IOKymnaresei)
crocoObl UX BU3yaJIbHON OLICHKH.

2. XapaKTepHble OT/JMYHs KIMEHTOB Pa3HBIX THIOB M PEKOMEHIALMK MO OOLICHHIO ¢
Humu. [lorpeGHocTr KiMeHTOB. CrocoObl BbIAB/ICHHS TOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB.
[ToBeieHHe KIMEHTOB M METOJIbI €ro u3y4deHHus. MoeTMpoBaHHe MOBEAECHHS KIIHEHTOB.
IIpodeccHoHabHble ¥ JIMYHOCTHBIE Ka4yeCTBa MEHePKepa Mo npojaxkam OaHKOBCKHX
MPOIYKTOB W yCIIyT

Tewma 3. ITpoxykroBas
JuHelka 6aHKa

1. TlonsiTHe TIPOAYKTOBOH JHHeHku. Mepapxuueckuit MeTon KiaccubuKaLuu
GaHKOBCKMX yciyr. OCHOBHbIE KpUTepHH Kiaccuukaumu GaHkoBckux [lokasaren,
XapaKTepU3yIOlKe MPOLYKTOBYIO JTHHeHKyY Oanka. ChcTeMa ynpaBieHHs MPOTyKTaMH
KOMMEpUecKoro HaHka.

2. BaHKOBCKME MPOIYKThl YaCTHBIM JIMLAM: BKJIaJbl, OAHKOBCKHME KapThl, IJIATEXKH,
nepeBoAbl W KpeaWThl. I[IpomykTOBas JiMHEeHKa [Uisi KOPINOPATHBHBIX KIIMEHTOB.
OcobeHHoCTH GaHKOBCKMX MPOAYKTOB Uil MAlloro, CpeIHero M KpyImHoro OusHeca.
OCHOBHble TPOAYKTHI I (UHAHCOBBIX YYPEKICHWI: PpacyeTHbIC MPOMYKTHI,
MHBECTHUIMOHHO-0aHKOBCKHE MPOIYKTHI, TOProBoe (GPUHAHCUPOBAHHE.

Tema 4. Buael KaHajoB
NpoJax HaHKOBCKUX
MPOJYKTOB

1. Tousitve «npopaxa». OcODEHHOCTH NpPoAaXK OaHKOBCKMX MPOAYKTOB M YCIIYT.
OcHOBHblE (OPMBI MPOJAX B 3aBUCMMOCTH OT TEPPUTOPHAIBbHOM TIPHBA3KH —
crauMoHapHas ¢opma W JucTaHUMOHHas ¢dopma mpojaxu. Ilpogaxku MaccoBoro
xapakrepa (GaHKOBCKMiA pUTeHIT) U LesieBble (MHAMBUYalbHbIC) Npojaku. Maccosbie
TpoaKu Mo cxeme «(hUHAHCOBBIA cyrnepmapkeT». [lepexpecTHble MpoaaXu cross-sales.
CTpaTerus MaKeTHpOBaHWA OaHKOBCKMX MPOAYKTOB. [IpuMepsl  TpajiMUMOHHOrO
nakeTHpoBaHusi OaHKOBCKMX mpoaykToB. [lpsmas mnponaka (directselling). POS-
kpeautosanue (POS Point Of Sale). KpeauroBanue TNOKymoK Hepes HHTCPHET.
DNeKTPOHHbIE KaHAJIbl MPOJaX GaHKOBCKMX MPOMYKTOB. [IperMyliecTBaMM CHCTEMbI
WHrepHeT-6aHKuHra [Tl KIMeHTa 1 juls Ganka. Cuctema «MOOHIBHBIA GaHKY.

2. TlonuTrka 6aHKa B 061aCTH Mpojiax GaHKOBCKMX MpOAyKToB. OpraHn3alis Npofax
GaHKOBCKHX TPOAyKTOB. DpoHT—oOoduc mponax GaHka. K/iHeHTOOpHEeHTHPOBAHHBIH
noaxos. YCIoBUs ycremHon npoaaxu GaHkoBckoro npoxaykra. Ilpouece NpHHATHS
KJIMEHTOM peIleHHs O IPHOBPETEHNH TOH WM MHOH yCiyri (GaHKOBCKOrO MPOAYKTAa).
®opMHpPOBaHHE HABBIKOB areHTOB M0 NMPOAaKe GaHKOBCKMX MPOLyKTOB. [Monnepxka,
KOHTPOJIb U OLIEHKa 3Q(PEKTUBHOCTH MPOAAK.

3. Dranbl Npoaaxu GaHKOBCKHMX MPOJYKTOB M yciyr. MeTolbl npojaxu GAHKOBCKHX |
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npoayktoB M ycmyr. OpraHusaums — MOCHENpPOAaKHOro  OOCIyKMBaHHA M
COMPOBOXKICHHUS KJIMEHTOB. OTeueCTBEHHbIH U 3apyOexHbIi OMBIT NPOBEIEHHMS MPOAAK
©aHKOBCKHMX MPOLYKTOB U YCIIyT

Tema 5. IlponBuxeHue
0aHKOBCKUX NPOJYKTOB

1. TloHsTHE MPOABWKEHU OAHKOBCKUX NMPOAYKTOB. KOMMyHUKaTHBHbIE CBA3M OaHKa ¢
PBIHKOM. DJIeMEHTbl KOMILIEKCa NpoABHxKEeHUs. MOTUBALIMOHHBIE (DAKTOPbI YAaCTHBIX U
KOPIOPATUBHBIX KIHEHTOB OaHKa. CriocoObl NpoBIKeHNS] GAHKOBCKUX MPOLYKTOB.

2. bankoBckas peknaMa M CBA3M ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO. MMumKeBas pekiama WM
Openaunr. [lpomykroBas pekaamMa WM CTUMYJMpoBaHue cObiTa. DopMUpoBaHHE
obutecteenHoro MHenusi (Public Relation). Tlopnepxanue cBs3u ¢ opraHamu BJacTu
(Government Relations). CrnioHcopuHr, BbicTaBkM, product placement (pexksiama B
HesiBHOU dopme). Cesazu ¢ unBectopamu i IR (Invest Relations). Ceszu co CMU wnu
MR (Media Relations).

[TpaBusia MOArOTOBKM M MPOBEAEHUS MPE3EHTALMH OaHKOBCKMX MPOLYKTOB U YCIIYT.

Tema 6. @opmupoBaHue
KJIMEHTCKOH 6a3bl

1. Tlonsitve u npu3Haky kiveHTa 6anka. Knaccudukauus kinenTos 6aHKa.

2. [loHATye NPUHLMIOB B3aMMOOTHOLLEHUH OaHKa ¢ KiMeHTaMu. [IpuHLIMNBI B3aUMHO#
3aMHTEPECOBAHHOCTH, IUIATHOCTH, palMOHAILHOM  JeATelbHOCTH, obecrneueHus
JMKBUAHOCTU. [IpHHLMIIBI B3aUMHOM 0053aTeIbHOCTH, TOBEPUTEbHBIX OTHOIICHWH,
OTBETCTBEHHOCTH, HEBMEILUATENLCTBA, JOTOBOPHBIX OTHOIICHHUH, 3aKOHOMOCIYLIAHMS,
muddeperupoBaHHocTH.  [loHATHE nporpaMMmbl  JIOSJIBHOCTH:  LiEJIM,  KPUTEPUU
KjaccuUKaluy U BUbL.

3. Kananbl i BbISBIEHMSA TOTEHLMANIbHBIX KIMEHTOB. [IpMEMBI KOMMYHHKAlMH.
Cnoco0Obl BbIsiBIeHHs MOTpeOHOCTed KiaMeHTOB. CrnocoObl W METObl MPHUBICUEHMS
BHMMaHUsl K 0aHKOBCKUM MPOLYKTaM U yCi1yram.

Tema 7. Yuer GaHKOBCKHX
onepauuin

1. OpraHusaiius yuera B 0aHKax M ero ocofeHHOCTH

OteetcTBeHHbIH 3a 10

C.H. MaptbiHoBa




